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  )97-91دانشگاه سمنان( -3-1

  مقطع کارشناسی ارشد دروس  -
  کننده در جهانگردي هاي کمی در جهانگردي، رفتار مصرفگذاري در صنعت جهانگردي، روشخط مشی

   مقطع کارشناسی دروس  -
هاي سازمانی، آشنایی با سازمانی سازمان و مدیریت، مدیریت رفتار کشورها، مبانمطالعه تطبیقی سیاستهاي جهانگردي 

شناخت صنعت  )، مدیریت بازاریابی و تبلیغات جهانگردي،2و  1مرتبط با گردشگري، زبان انگلیسی تخصصی جهانگردي(
  ).2و 1)، اقتصاد جهانگردي، اصول علم اقتصاد(2و  1زبان انگلیسی ( ،جهانگردي

  
  )PEISCT)89-90 المللیبین مجتمع آموزشی -3-2

 A Level - )(Cambridge Assessment International Education              
Business Studies                  ،Economics  

 O Level- )(Cambridge Assessment International Education  
Business Studies                  ،Economics  

  
  )92سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري(  -3-3

  دوره مدیریت فنی بند ب(دفاتر خدمات مسافرتی) -
  بازاریابی خدمات جهانگردي    

  
  سوابق پژوهشی -4
  مقالات  -4-1

االله قلیپورسوته، مجتبی امیري، حمیدضرغام رحمت - توسعه گردشگري پزشکی در ایرانبررسی راهکارها و ابزارهاي سیاستی  -
 . 4، شماره 4پژوهشی سیاستگذاري عمومی، دوره  -). فصلنامه علمی1397(آباديبروجنی، زهره کیانی فیض

قلیپورسوته، مجتبی امیري، حمیدضرغام االله رحمت- واکاوي موانع توسعه گردشگري پزشکی در ایران با تاکید بر الزامات سیاستگذاري -
 (آماده انتشار). 4، شماره 7پژوهشی گردشگري و توسعه، دوره -صلنامه علمی). ف1397(آباديبروجنی، زهره کیانی فیض

-زهره کیانی فیض -عوامل موثر بر وفاداري به مقصد گردشگري با نقش میانجی رضایت گردشگران(مورد مطالعه: شهر کاشان) -

 . 1397آبان  1پژوهشی گردشگري شهري. انتشار آنلاین  -). مجله علمی1397(آبادي



آبادي، مونا لیلا وثوقی، زهره کیانی فیض -تاثیر انتظارات گردشگر بر تمایلات رفتاري با میانجیگري کیفیت ادراك شده خدمات -
 پژوهشی گردشگري و توسعه. -). فصلنامه علمی1397(معرفی

آبادي، محمدنجارزاده، زهره کیانی فیض -)یژه برند مقصد گردشگري (مورد مطالعه: شهرستان سوادکوهبررسی عوامل موثر بر ارزش و -
 .20، شماره 6ریزي و توسعه گردشگري، دوره ). مجله برنامه1396(وحیده جعفري

-زهره کیانی فیض - تاثیر تصویر و شخصیت مقصد بر دلبستگی و رضایت گردشگران، مطالعه موردي: گردشگران داخلی شهر اصفهان -

 .16، شماره 5ریزي و توسعه گردشگري، دوره ). مجله برنامه1395(آبادي

زاده، سیما اسفندیار حمیدرضا فرتوك -هاي سیستمایران با استفاده از رویکرد پویایی بررسی سیاستهاي توسعه صنعت گردشگري در -
 .1، شماره 2گذاري عمومی، دوره ه علمی پژوهشی سیاست). فصلنام1395(آبادي، میثم رجبی نهوجیبروجنی، زهره کیانی فیض

  
  هاي کارشناسی ارشدنامهمشاوره پایان - 4-2

مهدي  - )مورد مطالعه : استان سیستان و بلو چستان(ارزیابی تصویر مقصد و نقش آن در پیشنهاد مقصد با رویکرد ارتقاء تصویر  -
 . 1397/ 21/9 -دانشکده گردشگري، دانشگاه سمنان -کیخا، زهره کیانی فیض آبادي

بررسی تاثیر انتظارات گردشگر بر تمایلات رفتاري با میانجیگري کیفیت ادراك شده خدمات مورد مطالعه موسسات خدمات  -
 . 20/6/1397 - مناندانشکده گردشگري، دانشگاه س-آباديمونا معرفی، زهره کیانی فیض -جهانگردي

داشکده گردشگري،  -آباديالمیرا نوري تازه کند، زهره کیانی فیض -نقش مدیریت روابط مشتري در توسعه گردشگري استان سمنان -
 . 1396/ 25/11 -دانشگاه سمنان

انی، زهره کیانی محمد باغ -تاثیراکوتوریسم بر توسعه گردشگري روستایی(مطالعه موردي : منطقه گردشگري زعفرانیه، سبزوار) -
 . 24/11/1396 -دانشکده گردشگري، دانشگاه سمنان - آباديفیض

فهیمه  -هاي توسعه گردشگري دهکده سبز مبتنی بر رویکرد بازایابی. مطالعه موردي روستاي دشت خراسان شمالیبررسی ظرفیت -
 . 14/9/1396-دانشگاه سمنان دانشکده گردشگري،-آبادي، زهره کیانی فیضباقري

دانشکده  - آبادياعظم نژاد دهبکري، زهره کیانی فیض -زده. مطالعه موردي ارگ بمهاي زلزلههاي تقاضا در سایتارزیابی ویژگی -
 . 14/9/1396-گردشگري، دانشگاه سمنان

 -ندانشگاه سمنادانشکده گردشگري،  -آبادي، زهره کیانی فیضنگار رجبی -تاثیر تعهد سازمانی بر کیفیت خدمات گردشگري -
13/6/1396 . 

-، زهره کیانی فیضوحیده جعفري -)مطالعه موردي: شهرستان سوادکوهارزش ویژه برند مقصد گردشگري(سی عوامل موثر بر برر -

 .1395 /17/12 -دانشگاه سمناندانشکده گردشگري،  - آبادي

 -آبادي، زهره کیانی فیضنسیبه هاشمی -بررسی تاثیر تعامل ذهنی و عاطفی با رویدادهاي گردشگري بر تغییر رفتار گردشگران -
 . 1395/ 10/12 -دانشگاه سمناندانشکده گردشگري، 

، زهره کیانی فیض آباديمرضیه دلشاد خرم -گران گردشگري پزشکی در خراسان رضويحی الگوي کسب و کار پایدار تسهیلطرا -
 . 1395/ 1/10 -دانشکده گردشگري، دانشگاه سمنان - آبادي

دانشکده  -آبادي، زهره کیانی فیضپورمهدیه افکن-ستان سمنان در جذب گردشگر سلامتسنجی معادن نمک امکانامطالعه  -
 .18/12/1394 - دانشگاه سمنانگردشگري 

حمایت ساکنان محلی از توسعه گردشگري : نقش تصویر مقصد ساکنان محلی و اثرات ادراك شده گردشگران(مورد مطالعه : شهر  -
 .1394/ 16/12 -دانشکده گردشگري، دانشگاه سمنان - آباديجهانیان بهنمیري، زهره کیانی فیضاله روح -بابلسر)

مهري  -بررسی عوامل موثر در حفاظت از اکوسیستم و تاثیر آن بر اکوسیستم و توسعه پایدار شهري، مطالعه موردي: شهر اصفهان -
 .10/12/1394 -دانشکده گردشگري، دانشگاه سمنان- آباديکریمی، زهره کیانی فیض

مسعود آزادوار،  -بررسی اثرات گردشگري فیلم بر روي تصویر ادراك شده و انگیزه سفر گردشگران، مطالعه موردي: آذربایجان شرقی -
 .26/3/1394، ، دانشکده گردشگري، دانشگاه سمنانزهره کیانی فیض آبادي



  
  المللیي ملی و بینهاهمایش -4-3

اولین  -)1396(آبادينگار رجبی، محمد نجارزاده، زهره کیانی فیض - راهنماي تور و رضایت گردشگرانمروري بر رابطۀ بین عملکرد  -
 کرج، ایران. - آذر 25 -کنفرانس ملی مطالعات نوین مدیریت در ایران

برداشت هاي بررسی تاثیر تعامل ذهنی و عملی با رویدادهاي گردشگري بر تغییرات رفتاري گردشگران(مورد مطالعه : جشنواره -
اولین همایش ملی گردشگري:  -)1395علی اکبر امین بیدختی، زهره کیانی فیض آبادي، نسیبه هاشمی( -محصول در استان قزوین)
 یزد، ایران. - بهمن 28 -هامدیریت فرصتها و جاذبه

 -)1395دي، نسیبه هاشمی(علی اکبر امین بیدختی، زهره کیانی فیض آبا - ریزيرویدادهاي گردشگري، از شناخت مفاهیم تا برنامه -
 یزد، ایران. -بهمن 28 - هااولین همایش ملی گردشگري: مدیریت فرصتها و جاذبه

 -)1395آبادي، وحیده جعفري(محمدنجارزاده، زهره کیانی فیض - نقش ارزش ویژه برند مقصد گردشگري در برندسازي شهري -
 گرگان، ایران. -دي 1 - فرهنگی اقوام هايالمللی توسعه گردشگري پایدار مبتنی بر ظرفیتهمایش بین

چهارمین  -)1395آبادي، اعظم نژاد دهبکري(لیلا وثوقی، زهره کیانی فیض -هاي گردشگري میراث یونسکومدیریت بحران در سایت -
 تهران، ایران. - دي 7 - للی عمران، معماري و توسعه شهريالمکنگره بین

فرامرز نیک  -هاي آنانگران گردشگري پزشکی و ویژگیپزشکی و شناخت تسهیلهاي پایه گردشگري سلامت و مروري بر نظریه -
- شناسیالمللی گردشگري، جغرافیا و باستانکنفرانس بیندومین  -)1395آبادي(آبادي، مرضیه دلشاد خرمسرشت، زهره کیانی فیض

 تهران، ایران. -شهریور 10

آبادي، فرامرز نیک سرشت، زهره کیانی فیض -میم گردشگران پزشکیگردشگري پزشکی: با تاکید بر عوامل موثر برتقاضاي تص -
 تهران، ایران. -شهریور 10 -شناسیالمللی گردشگري، جغرافیا و باستانکنفرانس بیندومین   - )1395آبادي(مرضیه دلشاد خرم

کنفرانس  -)1395آبادي، وحیده جعفري(محمد نجارزاده، زهره کیانی فیض-کیفیت ارزش ویژه برند در برندسازي شهريبعد اهمیت  -
  اصفهان، ایران.  -تیر 26 -نوازي و گردشگري تجربه میراث ایرانیالمللی کیفیت خدمات در مهمانبین

آبادي، وحیده کیانی فیضمحمد نجارزاده، زهره  -هاي ارزیابی ارزش ویژه برند جهت توسعه مقاصد گردشگري محلیروش -
بابلسر،  - اردیبهشت 21 -توسعه پایدار گردشگري از تئوري تا عمل با رویکرد توسعه جوامع محلیهمایش ملی ). 1395جعفري(

 ایران.

دومین  -)1394آبادي، حسن حقیقت(راحله غضبانی، زهره کیانی فیض -نیسم در ایران از دیدگاه ذینفعاپذیري ژئوتورمطالعه رقابت -
 همدان، ایران. -اسفند 10 - جغرافیا و محیط زیست پایدارالمللی و پنجمین همایش ملی گردشگري، همایش بین

زهره کیانی فیض  -عوامل موثر بر تصمیم به اشتغال در گردشگري دانشجویان کارشناسی دانشکده گردشگري دانشگاه سمنان -
 همدان، ایران. -آبان 29 - چهارمین همایش ملی گردشگري، جغرافیا و محیط زیست پایدار - )1394آبادي(

ایش دومین هم - )1394آبادي، مسعود آزادوار(محمد نجارزاده، زهره کیانی فیض -فیلم، شاخه نوین گردشگري فرهنگی گردشگري -
 ، ایران.سمنان -اردیبهشت 29ملی گردشگري و توسعه پایدار، 

زهره کیانی  -دینتصادي، کارکردي، احساسی و نماآفرینی اقت بیمه بر اساس ارزش مشتري: ارزشمداري در صنعسازي مشتريپیاده -
 سمنان، ایران.  -اردیبهشت 8 -اولین کنفرانس ملی بازاریابی خدمات -)1394فیض آبادي، هادي کیانی فیض آبادي(

اولین  - )1392آبادي(زهره کیانی فیض -هاي ذینفع در بازاریابی و برندسازي مقصد گردشگريشناسایی الگوهاي مشارکت گروه -
 همدان، ایران. -بهمن 23 -طبیعت گردي و جغرافیاهمایش ملی مدیریت گردشگري، 

هاي ملی و همایش ملی گردشگري سرمایه -)1392زهره کیانی فیض آبادي( -و وفاداري گردشگران بررضایتشناسایی عوامل موثر  -
 ، ایران.اصفهان -بهمن 10 -چشم انداز آینده

آبادي، هادي زهره کیانی فیض -ات سیستم مالیگذاران و ثبونگذار احتیاطی در حمایت از بیمهبررسی رویکرد نظارتی مرجع قان -
 تهران، ایران.  -آذر 13 - المللی بیمه و توسعهششمین همایش بین -)1392آبادي(کیانی فیض

سمینار تغییرات محیطی، توسعه  -)1387زهره کیانی فیض آبادي( - وحدت ذینفعان گردشگريبرند مقصد و نقش آن در  -
  ران، ایران.ته -اسفند 14-گردشگري



  
  سوابق اجرایی  -5

 )91- 93دانشگاه سمنان( ،مدیریت گروه آموزشی مدیریت جهانگردي، دانشکده گردشگري -

 )91-93دانشگاه سمنان( ،دانشکده گردشگري ،نماینده تحصیلات تکمیلی -

 )95-96دانشگاه سمنان( ،دانشکده گردشگري ،استاد مشاور انجمن علمی -

 )95-96(دانشگاه سمنان ،دانشکده گردشگريره کاراموزي دانشجویان کارشناسی، استاد مسئول دو -

 )87(شرکت گردشگري الکترونیک آتالند آوري دانشگاه تهران،علم و فنپارك کارشناس آموزش،  -

  )86با دفتر مدیریت دانش سازمان فرهنگی هنري شهرداري تهران( همکاري تحقیقاتی -


